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Koniec SMS-ow o wygrane,
za ktore trzeba zaptacic

Czy zdazyto Ci sie kiedys, ze wygrate$ co$ wartosciowego, w grze SMS-owej lub internetowej, w
ktorej nawet nie brafes udziatu, a jedynym warunkiem otrzymania nagrody jest wykupienie SMS
lub konieczno$¢ poniesienia innego wydatku?

ego typu, czesto ne-
kanie, przez organiza-
toré6w gier nie tylko

uprzykrza nam zycie, ale nie-
jednokrotnie uszczupla port-
fel.

Na szczeScie, niedawna
decyzja Trybunalu Sprawie-
dliwosci Unii Europejskie;j,
powinna zablokowaé takie
praktyki.

Tym razem, przed oblicze
Sedziow Trybunatu trafita
sprawa (C-428/11) z inicja-
tywy brytyjskich przedsig-
biorstw z branzy reklamy wy-
sytkowej. Sprawa swdj pocza-
tek znajduje w skardze zgto-
szonej do OFT (Office of Fair
Trading — Biuro do spraw
rownego handlu), przez pigé
brytyjskich przedsigbiorstw
z branzy reklamy i licznych
pracownikéw tychze przed-
siebiorstw, ktérzy zarzucili
OFT, zZe nierzetelnie wypel-
nia swoje obowiazki zwiane z
wdrazaniem ustawodawstwa
unijnego oraz ochrony kon-
sumentéw. Pozywajacy, jako
niezgodne z prawem praktyki,
przedsigbiorcéw rynku we-
wnetrznego, wskazali migdzy
innymi wreczanie (w wielo-
raki spos6b) bonéw na rejs
statkiem po Morzu Srédziem-
nym, nie informujac przy tym,
ze nalezy optaci¢ ubezpiecze-
nie, wnie$¢ oplate portowa za
kabing czy positki. OFT zaka-
zalo tego typu praktyk oraz
nakazalo ich zaprzestania,
przedsiebiorstwom, ktére w
ten sposéb zdobywaly klien-
téw. Niezadowoleni przedsig-
biorcy odwotali si¢ do sadu.
W trakcie procesu, pojawi-
to si¢ pytanie czy wczesniej
wskazane praktyki sa zgodne

Warunkiem otrzymania nagrody jest wykupienie SMS
Fot. Marian Paluszkiewicz

z prawem Unii Europejskiej,
oraz czy przedsigbiorstwa po-
stepuja legalnie, naktadajac
choéby nieznaczne koszty na
konsumentéw, ktérzy rzeko-
mo wygrali nagrodg.

W odpowiedzi na pytanie
sadu brytyjskiego, Trybunat
orzekt, ze ,prawo Unii Eu-
ropejskiej zakazuje agresyw-
nych praktyk handlowych
stwarzajacych u konsumenta
wrazenie, iz wygral on na-
grode, podczas gdy w rze-
czywisto$ci musi on zaptacié
okreslona kwote pienigdzy
lub ponie§¢ okreslony koszt
w celu uzyskania informacji o
charakterze nagrody, lub do-
konania czynnoSci pozwalaja-
cych mu wejsé w jej posiada-
nie” Sedziowie, wskazali przy
tym, ze nieistotna jest wartos¢
poniesionych kosztéw w sto-
sunku do warto$ci nagrody,
ani tez fakt, czy przedsiebior-
stwo si¢ na tym wzbogacito,

czy nie. Praktyki te, zakazane
s3, nawet jeSli przedsigbior-
ca oferujac konsumentowi
nagrode, daje mozliwos$¢ kil-
ku sposobow jej odebrania,
z czego chociazby jeden jest
nieodplatny.

Tym wyrokiem, po raz
kolejny Trybunal podkreslit
uprzywilejowana  pozycje

konsumenta, w stosunku do
przedsigbiorcy, na rynku eu-
ropejskim. Konsumentom ng-
kanym SMS-ami i mailami
nie pozostaje zatem nic inne-
go jak czekac na wprowadze-
nie tego wyroku w zycie przez
sady krajowe.
sekock
Dyrektywa 2005/29/WE
Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 11 maja 2005 roku
dotyczaca nieuczciwych prak-
tyk handlowych stosowanych
przez przedsigbiorstwa wo-
bec konsumentéw na rynku
wewnetrznym zakazuje stoso-
wania przez przedsigbiorcéw
nieuczciwych praktyk handlo-
wych, szczeg6lnie w stosunku
do konsumentéw. Dyrektywa
ta ujednolica prawo panstw
cztonkowskich mi¢dzy innymi
w kwestiach reklamy i prak-
tyk handlowych kierowanych
do klientéw, a takze chroni
ich przed ujemnymi skutka-
mi takich dziatan ze strony
przedsigbiorcéw. [e]
Katarzyna Gorgol
absolwentka prawa na KUL
w ramach praktyk dla EFPCz

EUROPEJSKA FUNDACJA PRAW CZL OWIEKA
UDZIELA BEZPLATNYCH PORAD PRAWNYCH

Pomoc otrzyma kazdy, kto czuje sie ofiarg dyskryminacji
w zyciu zawodowym i prywatnym. Jezeli decyzja administra-
cyjna, dziatania organéw panstwowych lub firm naruszajg
Twoje prawa — skontaktuj sie z nami. Nasza pomoc obejmuje
wszelkie formy dyskryminacji i naruszen praw cziowieka (z
wyjatkiem kwestii zwrotu ziemi osobom fizycznym).

0d poniedziatku do pigtku przy ul. Liepkalnio 103, w go-

dzinach:

Pn. 10.00-14.00; Wt. 14.00-18.00; Sr. 10.00-14.00; Czw.
14.00-18.00; Pt. 10.00-14.00

Jezelinie mozesz przyjs¢, to napisz do nas e-maila: efhr@
efhr.eu, zadzwon pod nr +37069150822 lub wypetnij odpo-
wiedni kwestionariusz na stronie www.efhr.eu




